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  سياست تُظيى انعلالت يع انًستفيذ

 لجمعية التنمية الاهلية بقلوةلجمعية 
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يع : هي إطاس عًم يحذد كيفيت تفاعم انًُظًت غيش انشبحيت سياست تُظيى انعلالت يع انًستفيذ

الأشخاص أو انجهاث انزيٍ يستفيذوٌ يٍ خذياتها أو بشايجها. تهذف هزِ انسياست إنً ضًاٌ تمذيى 

خذياث عانيت انجىدة بطشيمت يحتشيت ويُصفت وفعانت، يع انحفاظ عهً حمىق انًستفيذيٍ وتعضيض 

 انثمت بيُهى وبيٍ انًُظًت. 

 تشًم عُاصش هزِ انسياست يا يهي:

 

: ضًاٌ تمذيى خذياث يتساويت وعادنت نجًيع انًستفيذيٍ دوٌ تًييض، يع احتشاو حمىق انًستفيذيٍ

 تىفيش انًعهىياث انلاصيت حىل انخذياث وششوطها.

: تمذيى يعهىياث شفافت حىل انخذياث، وتيسيش لُىاث تىاصم فعّانت نًعانجت انشفافيت وانًسائهت

 استفساساث وشكاوي انًستفيذيٍ بسشعت.

خصىصيت وسشيت يعهىياث انًستفيذيٍ وفك انمىاَيٍ، ويُع إفشائها حًايت  انخصىصيت وانسشيت:

 دوٌ إرَهى.

 تحذيذ آنيت يُصت نًعانجت انشكاوي وانُضاعاث بسشعت وبذوٌ تحيض. انتعايم يع انشكاوي وانُضاعاث:

ضًاٌ أٌ جًيع انتفاعلاث يع انًستفيذيٍ تتى بطشيمت أخلاليت، تحتشو  الانتضاو بانًعاييش الأخلاليت:

 يتهى وتهتضو بانميى الإَساَيت.كشا

انتىعيت وانتثميف: تمذيى بشايج نهًستفيذيٍ بحمىلهى وإجشاءاتهى نتعضيض فهًهى نذوس انًُظًت وكيفيت 

 انتفاعم يعها.

هزِ انسياست تعتبش أداة هايت نضًاٌ بُاء علالت إيجابيت ويستذايت يع انًستفيذيٍ، يًا يساهى في 

 تعضيض انثمت انًتبادنت وتحميك الأهذاف انًشتشكت.

 اعتًاد يجهس الإداسة

 

 

 

 


